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KEMPINSKI WHITE 
GLOVE SERVICE
Top Service in einer sicheren Umgebung

Höchste Qualität und anspruchsvoller Service kombiniert mit Authenzität und  
persönlichem Touch gehören zu den obersten Maximen der Kempinski Hotels.  
Deshalb bieten wir Ihnen in allen unseren Hotels ein umfassendes Qualitätsmanage-
ment, daß alle Bereiche in einem Luxushotel abdeckt und gleichzeitig die Einhaltung 
der regionalen Sicherheits- und Gesundheitsvorschriften garantiert.

 

•	 Mindestens	1	Meter	Abstand	zu	anderen	Personen 
• Mund-Nasen-Schutz im Bereich des Eingangs und der Rezeption tragen
•	 	Im	Vorfeld reservieren,	um	Stausituationen	bei	der	Rezeption	und	im	Restaurant	und	im	SPA	zu	vermeiden
• Rechnung kontaktlos mit Karte begleichen
•	 An	Anweisungen der	Mitarbeiterinnen	und	Mitarbeiter halten
•	 Auf	Händeschütteln	und	Umarmungen	verzichten
•	 Hände mehrmals	täglich	mit	Wasser	und	Seife	mind.	30	Sekunden waschen.
•	 Berührung	im	Gesicht	mit den	Händen	vermeiden.
•	 Niesen	oder	Husten	in	die	Armbeuge oder	in	ein	Taschentuch
•	 	Bei	Anzeichen	von	Krankheit	nicht	verreisen. Bei	Anzeichen	von	Krankheit	während	des	Aufenthaltes	 

Kontakt mit Gastgeber aufnehmen

Gruppen und Veranstaltungs-Service

Anreise
•	 	Ein	Pre-Check-In	wird	empfohlen:	Es	werden	somit	keine	Kreditkarten-Daten	der	einzelnen	Teilnehmer	 

hinterlegt.	Der	Veranstalter	garantiert	für	alle	nicht	beglichenen	Rechnungen	der	Gäste.	
•	 	Für	die	Anreise	von	Gruppen	wird	ein	separater	Check-In	Bereich	festgelegt.	Dieser	wird	im	Vorhinein	 

mit	dem	Veranstalter	abgestimmt.	
•	 	Soweit	möglich,	sollten	größere	Gruppen	in	Kleinere	unterteilt	werden,	um	die	Wartezeit	der	Gäste	zu	 

verringern	und	ein	zeitgleiches	großes	Gästeaufkommen	zu	vermeiden	
•	 	Aufgrund	von	Hygiene-Maßnahmen,	Zeitmanagement	und	Sicherheit	wird	für	Gruppen	der	 

Gepäck-Service	individuell	abgesprochen.

Meeting
•	 	Der	Aufbau	von	Koferenzräumen	wird	so	geplant,	dass	jeder	Teilnehmer	ausreichend	Abstand	einhalten	kann.	
•	 	Jeder	Teilnehmer	bekommt	für	die	Dauer	der	Veranstaltung	einen	festen	Platz	zugewiesen,	 

der	von	niemand	anderem	genutzt	wird.
•	 	Das	Tagungssetup	auf	den	Tischen	wird	angepasst:	Blöcke	und	Stifte	werden	nur	auf	Anfrage	zur	Verfügung	gestellt.	
•	 	Das	Hotel-Personal	wird	den	Meetingraum	während	der	Veranstaltung	bzw.	solange	Teilnehmer	im	Raum	sind,	 

nicht	betreten.	Kaffeepausen	/	Kaffee-Stationen	können	nicht	im	Raum	aufgebaut	werden,	stehen	jedoch	gerne	 
vor	dem	jeweiligen	Meetingraum	zur	Verfügung.

•	 	Desinfektionsmittelspender	sind	im	Tagungsbereich	vorhanden.	
•	 	Alle	Mitarbeiter	im	Tagungsbereich	tragen	Schutzkleidung	entsprechend	der	Anforderungen	 

des	österreichischen	Bundesministeriums.
•	 	Um	größere	Gästeansammlungen	während	der	Kaffeepausen	zu	vermeiden,	werden	Getränke-	 

und	Speisestationen	räumlich	entzerrt.

Restaurants
•	 	Alle	Tische	werden	mit	ausreichend	Abstand	aufgebaut,	sodass	der	Mindestabstand	von	1	Meter	gewährleistet	ist.	 

Die	Tischgröße	ist	auf	4	Erwachsene	beschränkt
•	 	Ein	Tischplan	für	die	Mahlzeiten	wird	im	Vorhinein	mit	dem	Veranstalter	abgestimmt.
•	 	Vermeidung	von	Gruppenbildung	am	Buffet	durch	gestaffeltes	Essen.	Die	Einteilung	findet	vor	Ort	 

durch	den	Veranstalter	statt.

Reinigung
•	 	Alle	Räumlichkeiten	werden	mit	desinfizierenden	Produkten	nach	den	neusten	Standards	regelmäßig	gereinigt.	

Modernste Technik und High Speed Internet
•	 	Nutzen	Sie	die	Möglichkeiten,	um	etwa	Gastredner	oder	Kollegen	von	anderen	Standorten	per	 

Livestream	oder	Videochat	zuzuschalten

Allgemein
•	 	Maximale	Anzahl	von	4	Gästen	pro	Aufzug.
•	 	Das	Hotelpersonal	betritt	das	Zimmer	der	Gruppen-Gäste	während	ihres	Aufenthaltes	nicht.	Sollte	der	Gast	 

etwas	benötigen,	wird	dies	bis	zur	Tür	gebracht	und	ist	hier	kontaktlos	durch	den	Gast	entgegen	zu	nehmen.
•  Ihre Gruppe bekommt für die Abreise (oder für die Abfahrt zu einem „ausser Haus“ Programm) einen  

separaten	Wartebereich	zugeteilt.

GESUND BLEIBEN.
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Kontaktieren Sie uns

KEMPINSKI HOTEL DAS TIROL 
Kitzbüheler Straße 48
6373 Jochberg
Austria

T +43 5355 50100
F +43 5355 50100 100
meetings.tirol@kempinski.com
kempinski.com/tirol 
 
what3words: rapids.sanitation.imprecise
GPS DMS: 47°23'2.3''N, 12°25'0.8''E
GPS DD: 47.38396 , 12.41688

Wir	wissen,	dass	Ihre	Zeit	kostbar	ist.	Unsere	Meetings-	und
Events-Experten	werden	Ihnen	innerhalb	von	24	Stunden	ein
Angebot	senden.	Kontaktieren	Sie	uns	für	Ihre	persönliche
Anfrage:	via	meetings.tirol@kempinski.com oder
+43	5355	50100	1320.

mailto:meetings.tirol%40kempinski.com?subject=Anfrage

